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Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa opiskelijoiden kaytdssa on noin 1000 tytasemaa Kiintedssé tydasema-
verkossa. Liséksi opiskelijoilla on mahdollisuus kayttdd omia tietokoneitaan langattoman verkon kautta Sirkka-
lan, Tiedepuiston, Tikkarinteen, Utran ja WAértsilan toimipisteissa.

Kéyttajadtunnukset
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun opiskelijat saavat opintojensa ajaksi kayttdonsa henkilokohtaisia
kayttajatunnuksia. Kayttajatunnukset ovat voimassa vain opiskeluoikeuden ollessa voimassa. Opiskeluoikeu-
den paattyessa kéyttooikeudet kaikkiin jarjestelmiin poistetaan valittomasti. Eri jarjestelmien kayttajatunnuk-
sista ja salasanoista kerrotaan tarkemmin verkon
kéyttdboppaassa http://www.pkamk.fi/intraopisk/verkkopalvelut/verkon_kayttoopas.pdf.

Kayttdjatunnukset ja salasanat ovat henkilokohtaisia, ja niitd ei saa luovuttaa toisten henkilon kéyttoon. Kayt-
t4ja on vastuussa omasta kayttajatunnuksestaan. Kéyttajatunnuksen vaarinkaytoksesta tai sen epailysta on va-
littomaésti ilmoitettava tietohallintoon tai Helpdeskiin.

Opiskelijoiden kéayttdjatunnuksena suurimpaan osaan PKAMK:n jérjestelmistd toimii opiskelijanumero.
Opintojen alkaessa opiskelijoille jarjestetaan kayttajatunnusten luovutustilaisuus, jossa jokaisen aloit-
tavan opiskelijan on todistettava henkil6llisyytensa (ajokortti, passi tms. virallinen henkildllisyystodistus)
ja allekirjoituksellaan sitouduttava noudattamaan yllapitdjan (PKAMK:n) laatimia tietokonejérjestelmien
ja tietoliikenneverkon kayton saantéja. Tunnukset aktivoidaan vasta sen jalkeen kun opiskelija on todistanut
henkil6llisyytensd ja allekirjoittanut sitoumuksen. S&&nnoissd maaritelldan jarjestelmien kéyttajien ja yllapi-
tajien oikeudet sekd velvollisuudet. Tietokonejarjestelmien ja tietoliikenneverkon kéytén sadnnot 16ytyvat
osoitteesta http://www.pkamk.fi/netiketti/.

Oppilaitoksen kaikkien tietokoneluokkien koneiden, kirjaston tietokoneiden seka kédytavatietokoneiden kayt-
toon tarvitaan henkilokohtainen Windows-verkon (NCP-toimialue) kayttajatunnus ja salasana. Seuraavaksi
luetellaan yleisimmin kaytettyja jarjestelmié/palveluita:

PKAMK:n verkko (NCP-toimialue)

PKAMK:n verkon kéyttajatunnuksena toimii opiskelijanumero. Uuden opiskelijan tunnuksille on maéri-
tetty oletussalasanat, jotka opiskelijan tulee vaihtaa vélittomasti tunnuksen kayttéonoton yhteydessa ja
tdméan jalkeen madraajoin. Henkilokohtaisella PKAMK:n verkon kéyttajatunnuksella voi opiskelija Kir-
jautua oppilaitoksen ty6asemille kaikissa toimipisteissd. Tamé tarkoittaa sitd, ettd tunnus on kayttokel-
poinen/ voimassa kaikissa PKAMK:n verkon piiriin kuuluvissa toimipisteissd (opiskelijoiden tydasemis-
sa) riippumatta siitd, minka koulutusalan opiskelija on.

OpiskelijaWinha eli WinhaWille

WinhaWille on opiskelijan kayttoliittyma oppilaitoksen WinhaPro-opiskelijahallintojérjestelméén. Win-
haWillen avulla opiskelija voi mm. seurata omia arvosanatietoja, muuttaa osoitetietoja ja hoitaa luku-
vuosittaisen lasndoloilmoittatumisen. Kayttajatunnuksena toimii opiskelijanumero. Salasanan aloittava
opiskelija saa toimipisteen mikrotukihenkil6ltd yhdessd muiden kirjautumistunnusten kanssa opintojen
alkaessa. WinhaWille toimii osoitteessa https://opiskelijawinha.pkamk.fi.

Sahkoposti

Opiskelijat saavat kayttoonsa henkilokohtaisen sahkdpostiosoitteen. Sahkdpostin kdyttajatunnus ja sala-
sana ovat samat kuin PKAMK:n verkkoon. Kun vaihdat salasanan verkkoon, paivittyy myos sdéhkdpostin
salasana ja painvastoin. Sahkopostin kayton s&annot I0ytyvét osoitteesta
http://www.pkamk.fi/sahkopostipolitiikka Séhkodpostia kaytetddn laajasti tiedottamiseen, joten jokaisen
opiskelijan on hyva tutustua sen kayttéon.

Opiskelijoiden sahkdpostijarjestelméssé henkilokohtaisen postilaatikon maksimikoko on 50 megatavua.
Yksittéisen sahkopostiviestin maksimikoko on 20 megatavua, joka kdytannossa sallii n. 12 megatavun
kokoisen liitetiedoston lahettdmisen ja vastaanottamisen.

Opiskelijoiden sahkdpostijarjestelma toimii osoitteessa: https://edu.pkamk.fi/




Opiskelijoiden sdhkdpostiosoitteet ovat muotoa: kutsumanimi.sukunimi@edu.pkamk.fi
Jos kutsuma- tai sukunimesi muuttuu ja haluat sdéhkopostiosoitteen muutoksen, niin l&hetd muutospyynto
helpdeskiin.

Oppimisymparisté Moodle

PKAMK:n verkko-oppimisympéristoné kaytetddn PKAMK Moodlea. Opettajat kéyttavat sitd mm. tiedot-
tamiseen ja oppimateriaalin jakamiseen opiskelijoille. PKAMK Moodle toimii osoitteessa
http://moodle.pkamk.fi. Kun vaihdat salasanasi PKAMK:n verkkoon, vaihtuu myds Moodlen salasana.
PKAMK Moodlessa salasanaa ei voi vaihtaa.

Unohtunut salasana
Jos verkon tai sahkdpostin salasana on vanhentunut tai unohtunut, saat uuden salasanan Helpdeskista tai
paikalliselta mikrotuelta. Uuden salasanan saamiseksi joudut todistamaan henkil6llisyytesi (ajokortti,
passi tms. virallinen henkil6llisyystodistus). WinhaWillen salasanan opiskelija saa opintotoimistosta
(PKAMK:n opintotoimisto sijaitsee Tikkarinne 9:ssa).

Levytilan kéyttd
Opiskelija saa k&yttoonsa henkildkohtaista kotihakemistotilaa 100 megatavua ja se 16ytyy yleisimmin le-
vytunnuksesta Z:. Omat tyétiedostot tulee tallentaa talle henkilokohtaiselle asemalle. Asema sijaitsee
verkkopalvelimella ja on automaattisesti nakyvissé omalla tunnuksella kirjauduttaessa.

PKAMK:ssa on opiskelijoilla kaytossé "liikkuvat” kayttajaprofiilit. Tama tarkoittaa sitd, etta kayttajan
kirjautuessa PKAMK:n verkossa olevalle tietokoneelle sdilyvat kdyttajan omat tydpoytaasetukset riip-
pumatta siitd, milta opiskelijatydasemalta opiskelija kirjautuu verkkoon. Kayttajaprofiilin koko on 50
MB. Opiskelijoiden kayttajaprofiilit tyhjennetddn joka vuosi kesan aikana (katso lis&é verkon kayttoop-
paasta).

Vikailmoitukset
Pyydamme ilmoittamaan koneiden vioista ja puutteista HelpDeskiin sahkdisella lomakkeella tai sahko-
postitse (helpdesk@pkamk.fi). Lomake l6ytyy oppilaitoksen paasivulta www.pkamk.fi -> palvelut —>
tietotekniset palvelut -> palautelomake.

HelpDesk on keskitetty tukipalvelu, jonka kautta kaikki tietotekniikkaan liittyvat vikailmoitukset ja apu-
pyynnét kulkevat. Helpdesk palvelee ammattikorkeakoulun opiskelijoita, opettajia sekd Joensuun kau-
punkikonsernin muita yksikoitd. Vikailmoituksessa tulee kertoa mahdollisimman tarkasti miten vika il-
menee ja laitevian ollessa kyseessa lisaksi toimipiste / huonenumero / konenimi.

Luokkien koneisiin on asennettu opetuksessa tarvittavat ohjelmat. Muiden ohjelmien tai pelien asen-
taminen seka pelaaminen oppilaitoksen koneilla on ehdottomasti kielletty!

Opiskelijat eivat saa kytkeda omia laitteitaan PKAMK:n kiinteddn verkkoon. Opiskelijoilla on
mahdollisuus kadyttdd omia tietokoneitaan PKAMK:n langattoman verkon kautta (kayttdohje
http://www.pkamk.fi/intraopisk/edu/wlan.htm).

Taméa oli mini-info PKAMK:n tietoteknisistd palveluista. Lue lisdéd mikroverkon kayttdoppaasta
http://www.pkamk.fi/intraopisk/verkkopalvelut/verkon_kayttoopas.pdf
Huom! opasta kehitetdén ja se péivittyy jatkuvasti.

Y hteisty6terveisin
Tietohallinto
e-mail: tietohallinto@pkamk.fi
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