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Tiivistelma

Hankkeen tavoitteena oli edistdd Pohjois- Karjalan maakunnan alueella toimivien
hyvinvointitoimialan  pk-yritysten liiketoiminnan  kehittdamismahdollisuuksia  tuottamalla
hyvinvointitoimialan kehittdjille ja kouluttajille perustietoa alan pk-yritysten kehittamis- ja
koulutustarpeista.

Hankkeessa toteutettiin puhelinkyselylla tehokas peruskartoitus hyvinvointialan pk-yritysten
kehittamistarpeista, mahdollisesti tulossa olevista sukupolven vaihdoksista ja niiden merkityksesta
yrittdjyyteen ja mita ovat yritysten osaamisen ja osaamisen johtamisen kehittamisen tarpeet.

Hankkeen peruskohderyhmana kuuluivat kaikki  Pohjois- Karjalan alueella toimivat
hyvinvointipalveluja tuottavat vyritykset, jotka lOytyivat Pohjois- Karjalan yritysrekisterista.
Rekisterista otettiin mukaan 87: Sosiaalihuollon laitospalvelut, 88: Sosiaalihuollon avopalvelut ja
869: Muut terveydenhuoltopalvelut. Rekisteri pitda sisalldan saatioiden/yhdistysten ja
yrittdjavetoisten palvelun tuottajien toiminnan. Kun rekisterit kaytiin ldpi, karsittiin pois ne
toimialat, joiden ei varsinaisesti katsottu kuuluvan suoraan hyvinvointipalveluihin. Josek Oy:lta
saatiin luettelo niista yrityksistd, joiden tiedot, mukaan lukien kouluttautumistarpeet, oli jo
kartoitettu Hyrra- kasvuohjelman hankehenkildston tekemana eika taten uutta kartoitusta tehty.

Kyselyssa kaytettiin Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun Typala- kyselylomakepohjaa, johon
kyselyn osa-alueet saatiin vaivattomasti muokattua. Kyselylomakkeen sisdltd muokattiin
samankaltaisten kyselyjen lomakkeista sekd Josek Oy:n hankehenkiloston keskustelujen pohjalta.
Yrityksille |3hetettiin ennakkoon Iyhyt kirje, jossa mainittiin l|3hiviikkoina tapahtuvasta
vhteydenotosta ja siitd, mista kartoituksessa oli kyse. Kirjeita lahetettiin 246 kpl, joista osa palautui
esimerkiksi virheellisen osoitetiedon vuoksi. Soitot kaytiin lapi viikoilla 18 — 20.

Vastaukset saatiin 108 koko Pohjois-Karjalan alueen yritykseltd, joista 94 (87 %) oli yrityksid ja 14
(13 %) saatioita/jarjestoja. Vastausprosentiksi saatiin 48 %, 20 % ei tavoitettu, 14,5 % ei ollut aikaa
vastata, 14,5 % kieltdytyi vastaamasta ja 3 %:lla ei ollut mitdan koulutustarpeita (eivat ole mukana
tilastossa). Yritykset edustivat hyvin erityyppisid toimialoja, mukana oli yksintoimivista
ammatinharjoittajista suurempiin yrityksiin.

Yleensa toimialan tulevaisuus ndhdaan positiivisena eli luotetaan palvelujen tarpeeseen ja niiden
ostamiseen myos tulevaisuudessa. Tyovoimatarpeen nahdaan kasvavan jonkin verran. Koulutettua
henkilékuntaa [6ytyy joitakin haja-asutusalueita lukuun ottamatta. Eldkkeelle jaavia lahivuosien
aikana on vahan, oppilaitosten tyéharjoittelijoita on ollut kdaytossa yli puolessa yrityksista ja heidat
nahdaan yrityksessa tulevaisuuden tyontekijoind. Vajaa kolmannes vastanneista suunnittelee
toiminnan laajentamista lahivuosina, vain muutama on aikeissa supistaa tai lopettaa toimintansa.
Sukupolvenvaihdoksia suunnittelee vain muutama, jokaisessa niissa on jo jatkaja tiedossa.
Yritykset panostavat vahvasti seka oman ettd henkilokunnan osaamisen kehittdmiseen. Usein seka
yrittdja itse ettd henkilokunnasta joku on jatko-, tai tdydennyskoulutuksessa. Osaamisen
kehittaminen nahdaan yrityksen parjaamisen elinehtona.



Kouluttautumistarpeet

Taloushallinnon ja verotuksen kohdalla kouluttautumista tarvitaan [3hinna tilastojen ja
periaatteiden ymmartamiseen. Markkinointiin ja sen keinoihin toivotaan uusia ideoita. Kilpailutus
on ajankohtainen ja siihen toivotaan lisdtietoa, samaan teemaan kytkeytyy myds
kustannuslaskenta ja palvelujen tuotteistaminen. Johtamisosaaminen koetaan vahvaksi ja syyna
pidetdadn suhteellisen pienid tydyhteisdja, joissa johtaja on itse mukana arjen tydssa. Jotkut ovat
kdayneet johtamiskoulutuksen tai eivat sita yksin toimiessaan tarvitse. Erilaiseen tiedonkulkuun,
vuorovaikutustaitoihin ja jaksamiseen liittyvaa koulutusta tarvitaan.

Tietotekniikkaa, tietoturvaa ja kirjaamista koskeva kouluttautumistarve on ilmeinen.
Asiakasseuranta kirjataan osittain kasin, tyOaika kuluu asiakastyohon ja vastikdan tulleet
tietoturvamaaraykset tuovat lisdhaasteita. Kirjaamiskdytannot ovat kirjavat ja siihen kaivataan
ohjausta.

Yrityksissa tarvitaan kertausta ensiapukoulutuksessa ja tietyissa harvemmin esiin tulevissa
hoitotoimenpiteissa. Esimerkiksi lahihoitajille toivotaan syventavia opintoja heille, joilla on jo
jonkin alan syventavat opinnot kdytyna. Myos kodinhoidollista osaamista ja moniosaajia tarvitaan.
Kasvatus- ja hoitotyohon liittyvda koulutusta, joka koskee erityisryhmia (kehitysvammaiset,
mielenterveys- ja pdaihdeongelmaiset, raskaana olevat pdihteiden kayttdjat, muistioireiset,
alkoholidementiahoito) tarvitaan enemman. Lddkehoidon perusteisiin kuuluvissa asioissa tarvitaan
kertausta, varsinainen turvallista lddkehoitoa koskeva ladkehoitokoulutustarve on pienempi.
Hygienia-asiat ovat paasdantoisesti ajan tasalla, tosin kertaus on tervetullut. Tietoa uudesta
lastensuojelulaista toivotaan kipeasti. Lihiseudulla toteutettavaan kuntoutumiseen ja fysioterapia-
alan taydennyskoulutukseen olisi tarvetta.

Turvallisuuteen liittyvat asiat hoituvat yhdessa palo- ja pelastustoimen kanssa mutta kertaus on
tervetullut. Yksin tyoskentelevat kokevat tarvitsevansa ajoittain tukea omaan turvallisuuteensa
liittyen. Laadunhallinta toimintakasikirjan muodossa on kaytossa useissa yrityksissa. Yksin
tyoskentelevat eivat padsaantoisesti koe sita tarvitsevansa. Ohjauksen tarve koetaan olevan
[ahinnad toimintakasikirjan paivittamisessa. Kansainvalisyyskysymykset ja siihen kuuluva tuki eivat
varsinaisesti ole muutamia yrityksia lukuun ottamatta ajankohtaisia. Ulkomaalaistaustaisten
asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa tarvittava kommunikointikyky ja siihen liittyva koulutus
nahdaan tarkeana jo lahitulevaisuudessa.

Yrityksissa toivotaan erityisesti kaikkien koulutustahojen yhteista  tietopankkia
koulutustarjonnasta, talla saataisiin poistettua paallekkdinen tarjonta ja samalla yritysten
koulutussuunnittelu olisi helpompaa. Tarkedna pidetdadan puolipdivdisia ja lahelld pidettavia
koulutuksia, joiden toteutus olisi monimuoto-opetusta.

Verkostoituminen liiketoiminnan kehittamisessa koetaan merkittavana.

Yrityksissa uskotaan koulutuksen oikealla ajoituksella ja sisallolla olevan huomattava merkitys
yritystoiminnan kehittymiseen ja jatkuvuuden varmistamiseen.
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1 Tavoitteet

Kartoituksen tavoitteena oli edistda hyvinvointitoimialan pk-yritysten liiketoiminnan
kehittamismahdollisuuksia tuottamalla hyvinvointitoimialan kehittdjille ja kouluttajille perustietoa
alan pk-yritysten kehittamis- ja koulutustarpeista.

Hankkeessa toteutettiin peruskartoitus hyvinvointialan pk-yritysten nykytilanteesta
mita ovat niiden kehittamistarpeet, tulossa olevat sukupolven vaihdokset ja niiden merkitys
yrittdjyyteen ja mita ovat osaamisen ja osaamisen johtamisen kehittamisen tarpeet.

Hankkeen suunnittelu pohjautui Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun aikaisemmissa
hyvinvointitoimialan hankkeissa saatuihin tietoihin ja kokemuksiin siitd, ettd on olemassa tarve
tuottaa peruskartoitus hyvinvointitoimialan pk-yritysten kehittdmisen ja osaamisen tarpeista.

2 Kohderyhma

Kartoituksessa olivat mukana kaikki Pohjois- Karjalan alueella toimivat hyvinvointipalveluja
tuottavat yritykset, jotka oli Pohjois- Karjalan yritysrekisterissa. Rekisteristd otettiin mukaan 87
Sosiaalihuollon laitospalvelut, 88 Sosiaalihuollon avopalvelut ja 869 Muut
terveydenhuoltopalvelut.

3 Tulokset, vaikuttavuus ja jatkuvuus

Kartoitus tuottaa tietoa Pohjois- Karjalan alueen pk-yritysten osaamis- ja kehittdmistarpeista
hyvinvointitoimialan  kehittdjille ja kouluttajille. Tata tietoa hyddynnetadan koulutusten
suunnittelussa. Kartoitus luo mahdollisuuksia paikallisten yritysten liiketoiminnan kehittamiseen
tuottamalla tietoa ldhiaikoina mahdollisesti odotettavissa olevien sukupolven vaihdosten maarasta
sekd niiden onnistuneen toteuttamisen tukemisesta. Kartoitus luo lisdksi edellytyksia yritysten
liiketoiminnan kasvuun kartoittamalla pk-yritysten osaamisen ja osaamisen johtamisen
kehittdmisen tarpeet ja kehittamalla asiantuntijuutta.

Kartoituksen tuloksia hyodynnetadn erilaisten koulutusten ja kehittamistoimenpiteiden
suunnittelussa, Hyvinvointialan oppimis- ja kehitysympaéristd — hankkeen toteutuksessa seka ne
julkaistaan raporttina.

Hankkeessa tehddan yhteisty6ta Pohjois-Karjalan maakuntaliiton sekd JOSEK Oy:n kanssa. Naissa
organisaatioissa on toteutettu aihepiiriin liittyen kartoituksia, naita hyddynnetdan tadssa
hankkeessa. Tama vahvistaa toimijoiden yhteistyotd. Kartoituksessa syntyva raportti tuo esille



mahdollisuuksia vastata alueen hyvinvointialan pk-yritysten kehittamis- ja osaamistarpeisiin
vhdessa ja erikseen ja siten, etta toimijoiden tyénjako on selkea ja toimiva.

4 Toteutus

Kartoitus kaynnistyi 1.4.2009. Projektipaallikkd aloitti 1.4.2009 ja projektisihteeri 15.4.2009.
Kartoituksen kesto (2 kk) aiheutti tiiviin suunnittelun ja keskustelun kartoituksen toteutuksesta,
koska yritysrekisterissa oli paljon yhteystietoja ja maakunta on laaja. Huomattiin, etta yrityksissa
kdayminen tai jopa lomakkeiden ldhettdminen seka siitd aiheutuva vastausten odottaminen eivat
ajallisesti olisi olleet kaytannossad toteutettavissa. Suurena apuna loydettiin Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun Typala- kyselylomakepohja, johon lomake saatiin vaivattomasti muokattua.
Kyselylomakkeen sisdlto laadittiin samankaltaisten kyselyjen lomakkeista seka Josek Oy:n Teemu
Purmosen ja Paivi Vaaralan kanssa kdydyn antoisan keskustelun pohjalta. Paadyttiin yhteisesti
sopien, etta kartoitus toteutetaan puhelinkyselyna.

Pohjois- Karjalan yritysrekisterista saatiin perusjoukko kohderyhmasta. Rekisteri pitda sisallaan
saatioiden/yhdistysten ja yrittdjavetoisten palvelun tuottajien toiminnan. Kun rekisterit kaytiin
lapi, karsittiin pois ne toimialat, joiden ei varsinaisesti katsottu kuuluvan suoraan
hyvinvointipalveluihin (esim. asuntojen vuokraus). Lisaksi rekisterissa oli monella useita
samankaltaisia toimipisteita ja ne huomioitiin. Josek Oy:lta saatiin luettelo niista yrityksista, joiden
tiedot, mukaan lukien kouluttautumistarpeet, oli jo kartoitettu Hyrra- kasvuohjelman
hankehenkiloston tekemana eika taten uutta kartoitusta tehty.

Haluttiin, ettd yritykset saavat hieman esitietoa kartoituksesta, sen tavoitteista ja tarkoituksesta.
Yrityksille lahetettiin lyhyt kirje, jossa mainittiin lahiviikkoina tapahtuvasta yhteydenotosta ja siita,
mista kartoituksessa oli kyse. Kirjeita |lahetettiin 246 kpl, joista osa palautui.

Soitot olivat viikoilla 18 — 20. Soitettaessa tuli ilmi, ettd joidenkin saatididen kohdalla oli yksi
vastaava vaikka kirje oli ldhtenyt useisiin toimipisteisiin. Yritysten tydon luonteen vuoksi
kontaktiyrityksia ja kontakteja oli paljon. Usein vastaajalla oli juuri asiakas tai ei muuten voinut
vastata tai oli vastaaja paalla tai soittoon ei vastattu. Paasdantoisesti kyselyyn suhtauduttiin
myonteisesti mutta aikaa oli monella vastaajalla vahdan. Mukana oli muutama yrittdja, joiden
toiminta oli satunnaista tai niin pienimuotoista, etteivat kokeneet tarvetta osallistua
kartoitukseen.

Vastausprosentiksi saatiin(kun postin mukana palautuneet oli huomioitu) 48 %, 20 % ei tavoitettu,
14,5 % ei ollut aikaa vastata, 3 %:lla ei ollut mitdan koulutustarpeita (eivat ole mukana tilastossa)
ja 14,5 % kieltaytyi vastaamasta. Yhteenveto taulukossa 1.



Pohjois-Karjalan 87 88 869 Yhteensa
yritysrekisteri Sosiaalihuollon Sosiaalihuollon Muut
laitospalvelut avopalvelut terveydenhuoltopalvelut
Rekisteri 79 (joista rekisterin | 111 (joista | 152 342
mukaan viidelld | rekisterin mukaan
useita kolmella useita
toimipisteita) toimipisteita)
Rekisterissa mutta ei | 12 30 (joista yhdessd | 4 46
varsinaisesti sosiaali- ja vaara tieto
terveydenhuoltoon rekisterissa eika
kuuluva alan yritys)
Josekin tilastoissa 16 2 9 26
Posti palautui/ 0 3 16 19
Numero ei kdytossa/
Ei enad toimintaa
Vastanneet 29 27+ 1* 51 108
Ei tavoitettu 11 13 21 45
Ei aikaa vastata 2 13 +1 ** 18 +7 ** 33 + 8**
Kieltdytynyt *** 2 17 14 33

Taulukko 1. Yhteenveto kohderyhmasta

* Yhdessa vastauksessa jouduttiin tyon ja yksi kielivaikeuksien vuoksi keskeyttaméaan
** Vastannut mutta kertonut lyhyesti, ettei koulutustarpeita

*** Syita kieltaytymiselle: Ajan puute. Toinen samantapainen kysely ollut ihan vastikaan. Parasta
aikaa opiskelemassa/projektissa tai jo kouluttautunut tai aikeissa kouluttautua toiselle alalle.
Tekee yksin osa-aikaista tyota, toiminnan lopetus lahiaikoina. Yrittdjyys sivutoimista tai saa
toisesta tyosta koulutuksen. Toiminta loppuu tai siirtymassa toisen palvelukseen. Ei lainkaan alan
tyossa. Kokee arsyttavana tai ei muuten kiinnostunut tai ilman syyta.



5 Tulokset

5.1 Taustatiedot
Palveluntuottajat, toimipaikan sijainti ja palveluala

Vastanneista 87 % (94) oli yrityksid ja 13 % (14) saatioita/jarjestoja. Joensuun seudulla toimi 71 %
(77), Keski- Karjalassa 16 % (17) ja Pielisen Karjalassa 13 % (14). Taajamassa toimi 79 % (85) ja haja-
asutusalueella 21 % (22) yrityksista. Yritykset edustivat useita toimialoja (Kuvio 1)

Kuvio 1. Palveluala
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Ensihoito/Sairaankuljetus

Luontaishoito (reiki, akupunktio, vyéhyketerapia, kuppaus, aromaterapia) .
Fysioterapia

Hieronta

Jalkahoito .

Terapia (psyko-, kriisi-, musiikki-, tyonohjaus, psykiatrinen kuntoutus) .

Tukiasuminen (autettu asuminen) .
Hammashoito .
Terveyden tutkiminen ja hoito (mammografia, muistitestit, kipsaus) .

Kuntoutus .



Palveluasuminen/Tehostettu palveluasuminen .

o

Muita palvelualoja olivat sijaisuudet muiden yrittdjien toimipisteissd, paihdehuolto,
tyohyvinvointipalvelut yrityksille, ateriapalvelut hoitolaitoksiin, lasten ja vanhustenhoito,
vastaanottokeskus, katkaisuhoito, koulutus, perheneuvola, hypnoterapia, erilaiset ldhihoitajan
palvelut, ravitsemusterapia, muistitutkimus ja  tyonohjaus. Rekistereiden = mukaan
palveluntuottajiin kuului myds hammashoito ja terveyden tutkimiseen kuuluvat palvelut.
Vastanneiden joukossa ndiden palvelujen tuottajia ei ollut.

Yrityksissa, joissa tuotettiin palveluasumista tai tehostettua palveluasumista, asiakaskuntana oli
ikdantyneet 39 % (9), kehitysvammaiset 22 % (5), paihderiippuvaiset 4 % (1), pelkastdan
mielenterveyskuntoutujia tuottavia yrityksia ei ollut yhtaan. Mukana oli yrityksia, joilla oli useita
asiakasryhmia kuten kehitysvammaiset, ikdantyneet ja mielenterveysasiakkaat (8).

Toiminnan kesto

Yrityksia, joiden toiminta oli kestanyt 1-5 vuotta tai yli 10 vuotta, oli yhta paljon eli 40 % (42), 6-10
vuotta toimintaa oli ollut 14 % (15), alle vuoden toimineita oli 7 % (7).

Yrittajan tydmaara, henkilokunnan maara ja saanti

Padsdantoisesti toimeentulonsa yrityksesta sai 86 % (78) ja 14 % (13) oli tydssda myos muualla. Jos
yrittdja oli tydssa myds muualla, syind oli mm. maatalousyrittdjyys, opiskelu, puoliksi julkisella
puolella toissa ja yritystoiminta tavallaan henkireika jaksamiseen, toiminnan aloitusvaihe, muuten
eldkkeella tai koska asiakkaita vahan. Sopivasti tyota oli 62 % (66) vastanneista, ylitydllistettyja oli
19 % (20), osa-aikaisia 12 % (13) ja ei lainkaan ollut jokapdivaisessa tyossa 7 % (7).

Vastanneista 51 (48 %) toimi yksin, alle viiden henkil6a tyollistavia oli 26 yritysta (24,5 %), 6 — 10
henkil6a tydllistavia 17 ( 16 %), kolme yritysta tyollisti 11 — 15 henkilda, yli 15 henkilda tyollistavia
oli 9 (8,5 %) (Kuvio 2.) Yli 15 henkilda tyollistavat yritykset olivat padsadntoisesti saatioita.

Kuvio 2. Tyontekijamaara
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Tyontekijamaara oli pysynyt viimeisen kahden vuodenaikana ennallaan 66 % (69) yrityksista,
kasvanut 28 % (29), vahentynyt 6 % (6). Tyontekijamaara oli kasvanut paasaantoisesti muutamalla
tyontekijalla, mukana oli yrityksia, joiden tyontekijamaarassa oli tullut suurempia muutoksia, jopa
seitseman ja kymmenen. Sitd suuremmat lisdykset olivat juuri toimintansa aloittaneilla. Jos
tyontekijamaara oli vahentynyt, oli mdara maksimissaan kaksi.

Henkilokunnan saannissa oli haasteita riippuen toimipaikan sijainnista. Joensuun seudulla myos
koulutettua henkilokuntaa oli saatavilla, haja-asutusalueilla huonommin. Tyontekijoita saatavilla,
myos koulutettua 32 % (34), tyontekijoita saatavilla, mutta ei koulutettua 10 % (11), ja niita, joilla
ei ole ollut saatavilla, 1 % (1). Jos haettiin juuri tietyn ammattikunnan edustajaa, oli sopivan
ammattihenkilon saaminen hankalampaa.

5.2 Tulevaisuuden suunnitelmat
Toimialan tulevaisuusnakymat
Yritykset nakivat toimialansa tulevaisuuden padasdantoisesti positiivisena tai muuttumattomana

(Kuvio 3). Ammatillisille perhekodeille aiheutti epavarmuutta uusi lastensuojelulaki ja sen
mahdollisesti mukanaan tuomat muutokset toiminnassa.

Kuvio 3. Toimialan tulevaisuudennakymat
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Tyovoimatarve

TyOvoimatarve tulee lahivuosina padsdantoisesti kasvamaan (29 yritystd) tai ei muutu (60 yritysta).
Ainoastaan yhdessa yrityksessa tyovoimatarpeen arveltiin laskevan. Sama suuntaus on myds 3-5
vuoden nakymissd. Osittain tulevaisuuden nakymat koettiin epdvarmoiksi jo vyleisen
taloustilanteenkin vuoksi. (Kuvio 4)

Kuvio 4. Tyévoimatarpeen muutokset Iahivuosien aikana
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Eldkkeelle jaa seuraavien 1 — 2 vuoden aikana seitsemdassd yrityksessa, 3 — 5 vuoden aikana
vhdeksdssa yrityksessa alle kolme tyontekijaa. Neljastd kuuteen tyoOntekijddn on jaamdassa
elakkeelle kahdessa yrityksessa seuraavien 3-5 vuoden aikana. Yli kuusi tyontekijaa ei jaa missaan
yrityksessd seuraavien viiden vuoden aikana. Vastanneet eivat 61 % (14) osanneet sanoa,
otetaanko eldkkeelle jaavien tilalle sama vai eri madara tyontekijoitd tai samaa ammattikuntaa
edustavia. Saman ammattikunnan edustajia saman verran kertoi palkkaavansa 35 % (8). Vain
yhdessa vastauksessa tuli esille toisen ammattikunnan edustaja palkkaaminen.

Oppilaitosten harjoittelijat olivat yli puolessa (52 %, 51 kpl) vastanneista yrityksista kaytossa. Niissa
yrityksissd, joissa harjoittelijoita ei haluttu ottaa vastaan (35 %, 35 kpl), oli syyna joko tydn luonne
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(terapiakeskustelut) tai lakipykaldiden aiheuttama hankaluus (luvat ym.) tai ajan puute. Yrityksia,
joihin haluttaisiin ottaa opiskelijoita mutta joissa heitd ei talla hetkelld ole, oli 13 % (13). Oltiin
kuitenkin sita mielta, etta opiskelijoiden avulla saataisiin vanhustyohon lahtevien tilalle.

Toiminnan laajentaminen

Toiminnan laajentaminen oli suunnitteilla 32 yritykselld (30 %). Yrityksistd, joissa suunniteltiin
laajentamista, entisen toimialan kasvattaminen esimerkiksi rakennusta laajentamalla suunnitteli
16 yritystd (49 %), toisessa toimipaikassa mutta samalla toimialalla 9 (27 %), samassa paikassa
mutta toisella toimialalla 8 yritysta (24 %).

Toiminnan supistaminen tai lopettaminen

Seka toiminnan supistaminen tai lopettaminen oli suunnitteilla kahdella (2 %) vastanneista. Syyna
supistamiseen oli oma halu vahentda tyopanosta ja ikdadantyminen, syyna lopettamiseen oli niin
ikaan ikaantyminen.

Yrityksen myyminen

Yrityksen myyminen ulkopuoliselle oli suunnitteilla 5 (5 %) yrityksella. Syyna myymiselle oli padsaantoisesti
ikddntyminen, yhdelld kouluttautuminen muulle alalle. Ostaja ei ollut tiedossa vield kenelldkaan.

Sukupolvenvaihdokset

Sukupolvenvaihdoksia oli suunnitteilla kolmessa yrityksessa (3 %) ja jatkaja oli tiedossa kaikilla
niilla, jotka suunnittelivat sukupolvenvaihdosta.

Jatkajan kouluttautumistarpeet yrittdjan ndkemana

Yritystd jatkavan henkilon kouluttautumistarve tulee ajankohtaiseksi seuraavien vuosien aikana
mutta sen tarve on pieni. Tulevat yrittdjat olivat jo yrityksen palveluksessa mukana ja oppivat
samalla yritykseen liittyvia asiakokonaisuuksia.

Yrittdjan rooli sukupolvenvaihdoksen jalkeen oli joko osa-aikaisesti jatkaminen tai kokonaan
luopuminen.

Investointitarpeet ldhitulevaisuudessa

Toimitiloihin tehtdviad investointeja seuraavien viiden vuoden aikana on suunnitteilla keskimaarin
noin 12 yrityksessa (11 %), investoinnit painottuvat seuraavaan kahteen vuoteen. Koneiden,
laitteiden ja Atk- ohjelmien investointeihin on suunnitellut 12 (12 %) yrityksista.

Suurin investointiaikomus kohdistui henkilkunnan ja vyrittdjan omaan osaamiseen ja sen
kehittamiseen. 32 yrityksessad kiinnitettiin henkilokunnan osaamisen ja 67 yrityksessa oman
osaamisen jatkuvaan erityyppiseen kehittamiseen huomiota. Monissa yrityksissa henkilokunta tai
ainakin osa ja yrittdja olivat jossain koulutuksessa tai menossa koulutukseen. Huomattakoon, etta
vastanneista oli 51 yksin toimivia yrittajia.
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5.3 Kouluttautumistarpeet
Taloushallinto ja verotus

Taloushallintoon ja verotukseen kuuluvat asiat hoidettiin useissa vyrityksissda esimerkiksi
tilitoimiston kautta eika taten erityistd kouluttautumistarvetta ollut (Kuvio 5). Kartoituksessa tuli
kuitenkin ilmi, ettd haluttiin taitoa lukea ja ymmartaa etenkin tilinpaatostietoja. Taloushallinnon
perusasiat, tilinpaatostiedot, poistot jne. seka kirjanpitoon liittyvat kouluttautumistarpeet tulivat
esille useissa vastauksissa. Lisdksi yksittdisia kouluttautumistarpeita tuli esille liittyen
vakuutusasioihin, yrittdjan etuihin ja lakeihin, kannattavuuteen, laskutukseen, paivarahoihin,
matkakorvauksiin, lopettamiseen liittyvaan asiantuntemukseen ja ohjaukseen, palkanlaskentaan
seka laitoksen ja pienryhman eroihin taloushallinnon nakdkulmasta.

Arvonlisaveroon ja yleiseen tietoon verotuksesta liittyvat kouluttautumistarpeet tulivat esille
useammissa vastauksissa. Lisdksi yksittdisia kouluttautumistarpeita tuli esille liittyen
kotitalousvahennykseen, lomakkeiden tayttamiseen, yrittdjan verotukseen yleensd, myyntiin
liittyviin asioihin, poistoihin, yrityksen lopettamiseen ja alasajoon liittyviin, kdytanndn ohjaukseen
ja veroilmoitukseen ja oikeaan laatimiseen.

Kuvio 5. Taloushallinnon ja verotuksen kouluttautumistarpeet
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Markkinointi

Etenkin pienissa yrityksissa ja yksi tyoskentelevien kohdalla markkinointi hoidettiin oman tyon ja
sen onnistumisen kautta, tyon hyva tulos ja tyytyvdinen asiakas olivat siis markkinointivdline
(Kuvio 6). Perusasioihin ja uusiin ideoihin, kotisivujen laatimiseen, paivitykseen ja niiden
markkinointiin ja yrittdjien markkinointikoulutukseen sekda yhteisnettimarkkinointiin liittyvat
kouluttautumistarpeet  tulivat  esille  useammissa  vastauksissa.  Lisdksi  yksittdisia
kouluttautumistarpeita tuli esille liittyen kohderyhmien saavuttamiseen, sosiaalipalvelujen
markkinointiin yleensa ja esitteen uusimiseen. Myds esiintymiseen ja puhelinesiintymiseen ja
miten nettid hyodynnetdan oman tyon kehittamiseen ja markkinointiin tuli esille.

Kuvio 6. Markkinoinnin kouluttautumistarpeet
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Kustannuslaskenta, palvelujen tuotteistaminen ja kilpailutus

Kustannuslaskenta ja palvelujen tuotteistaminen (Kuvio 7) koettiin niissa yrityksissa
ajankohtaisiksi, joissa kilpailutukseen liittyvat hankintalainsdadanté ja tarjouksen laatiminen

(Kuvio 8) oli ollut tai on esilld |dhitulevaisuudessa.

Tarjousten laadintaan yleensd ja selkiyttamiseen liittyvat kouluttautumistarpeet tulivat esille
useammissa vastauksissa. Lisdksi yksittaisia kouluttautumistarpeita tuli esille liittyen hinnoitteluun,
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ostopalveluun, verkostoitumiseen, yhteisiin koulutuksiin (ostajat ja tarjoajat), lyhytkestoisiin
koulutuspaketteihin ja reiluun kilpailuttamiseen (mita pitaa sisallaan). Useissa kommenteissa tuli
esille, ettd koulutukset tahtovat laahata perassd, kilpailutustilanteissa toivottiin yhtendista
kdytantoa ja kriteereiden selkiyttamista. Otettiin kantaa myds siihen, ettda ne palvelut, joita tulisi
kilpailuttaa, my06s oikeasti kilpailutettaisiin eikd myytaisi suoraan. Tuli esille, etta vaikka palvelujen
sisalto olisi kirjattuna, ei ostajataho tahdo kuunnella. Avoin keskustelu sosiaalipuolen ja palvelun
tuottajan valilla olisi hyva saada aikaan. Asiat, joihin puolin ja toisin sitoudutaan ja yhteinen
kaytanto, olisi kaikkien etu! Kaikkia toimijoita tulisi kohdella samojen periaatteiden mukaan

Kuvio 7. Kustannuslaskennan ja palvelujen tuotteistamisen kouluttautumistarpeet
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Kuvio 8. Hankintalainsaadannon ja tarjouksen laatimisen kouluttautumistarpeet
B1.3 % (65 ) B0.4 % (64

B0

55 -

50 -

a5 4

a0 -

35 1

30 1

25 208 % (22 )

20 1

20,8 % (227

15 1

% (0 )
10 (5

Hankintalainsdadantd

5
|'_'|_

pian .
1-2 vuoden kuluessa .
3-5 vuoden kuluessa .

ei tarvetta

2B %32
~ Fam

(87
PR TEINS

- -

Tarjouksen laatiminen



16

voidaan hoitaa itse

ei osaa sanoa .

Johtaminen ja esimiestaidot sekad henkilostohyvinvointi ja tydnohjauksen tarve

Kaiken kaikkiaan johtaminen, henkiléstohyvinvointi, esimiestaitoihin sekd tydnohjauksen
tarpeeseen liittyvd osaaminen tuntui olevan vahvaa (Kuvio 9 ja kuvio 10). Pienissd yrityksissa
johtaja oli sinallaan tiiviisti itse tyoyhteison jasen, joten johtaminen tuli ikddn kuin ”itsestaan”.
Koko johtamiskoulutuskokonaisuuteen ja henkildstéhallintoon liittyvat kouluttautumistarpeet
tulivat esille useammassa vastauksessa, samoin johtamisen ja esimiestaitojen yhdistamiseen ja
henkildiden johtamiseen yleensa liittyva koulutustarve. Lisdksi yksittdisia kouluttautumistarpeita
tuli esille liittyen johtamisen ja esimiestaitojen yhdistelmdkoulutukseen, hyva johtaja ja
tyonantaja- kasitteeseen, tydehtosopimuksiin ja tyovuorosuunnitteluun, korkeampaan AMK-
tutkintoon, toimitusjohtajan/yritysjohtajan koulutukseen. Muina kommentteina tuli esille jetti-
koulutus yhtena hyvana vaihtoehtona.

Yleensa tyossa jaksamiseen, vuorovaikutustaitoihin ja tiedonkulkuun liittyvat
kouluttautumistarpeet  tulivat  esille  useammassa  vastauksessa.  Lisdksi  yksittdisia
kouluttautumistarpeita tuli esille liittyen verkostoitumiseen ja kaikkeen henkildstéhyvinvointiin.
Myds yksin toimiville toivottiin tydnohjausta.

Tyonohjausta toivottiin seka yrittajille ettd henkilokunnalle.

Kuvio 9. Johtamisen ja esimiestaitojen kouluttautumistarpeet
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Kuvio 10. Henkilostohyvinvointiin ja tyénohjaukseen liittyvat tarpeet
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Tietotekniikka

Monessa yrityksessa keskityttiin jokapadivdiseen hoitoon ja huolenpitoon ja myoénnettiin, etta
esimerkiksi tietotekniikka oli jaanyt toissijaiseksi vaikka tarvetta olisi. Tietotekniikan alueella
koettiin siis olevan suuria kouluttautumistarpeita (Kuvio 11). Tietotekniikan perusteisiin yleensa
liittyvat kouluttautumistarpeet tulivat esille useissa vastauksissa. Monissa vastauksissa tuli esiin
tarve Excel- taulukkoihin, PowerPointiin, kuvankasittelyyn, kotisivujen uusimiseen liittyvasta
kouluttautumistarpeesta.  Lisdksi  yksittdisia  kouluttautumistarpeita tuli esille liittyen
puolueettomaan tietoon, taloushallinnon ohjelmiin, asiakirjojen sdahkdiseen muotoon
saattamiseen, uusien ohjelmien opastamiseen ja sahkoiseen kirjaamiseen liittyvdan. Toiveena
esitettiin, ettd kouluttautumisajankohta olisi iltapainotteinen, Ilyhytkestoinen ja ldhelld
toteutettava.

Kuvio 11. Tietotekniikan perustaitojen ja erityisohjelmien kouluttautumistarpeet
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Tietoturva

Tietoturvaa koskevat kouluttautumistarpeet (Kuvio 12) osoittautuivat ajankohtaisiksi vdahan aikaa
sitten tulleen tietosuojaa koskevan suosituksen vuoksi. Kouluttautumisen toteutuksena toivottiin
esim. ohjelmakonsulttia, joka ohjaisi yrityksessa. Kouluttautumistarvetta tuli esiin myos liittyen
uusia ohjeita ja suosituksia seka niiden soveltamista.

Kuvio 12. Tietoturvan kouluttautumistarpeet
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Hoito ja hoitotoimenpiteet, ensiapu 1 ja ensiapu 2

Kartoituksessa oli paljon sellaisia vastanneita, joiden tehtdvdkenttdan ei kuulunut varsinaisia
hoitotoimenpiteitd (Kuvio 13). Jos kouluttautumistarvetta ilmaantui, tulivat esille usein yleensa
kertaukseen ja vanhojen perusasioiden lapi kaymiseen liittyvat kouluttautumistarpeet. Tarve tuli
esille, koska kaytannossa tiettyja taitoja tarvitaan harvoin. Konkreettisia kouluttautumistarpeita
tuli esille liittyen katetrointiin, saattohoitoon, dementiatyohon, sisdtauteihin (diabetes,
sydansairaudet jne.), verenpaineen mittaukseen, merkitykseen ja seurantaan, verensokerin
mittaukseen, rikastimiin, keuhkoahtaumaan ja sen hoitoon, happihoitoon. Lisdaksi yksittaisia
kouluttautumistarpeita tuli esille liittyen tunnetaitoty6skentelyyn (esim.  ADHD), vyleisiin
hoitotoimenpiteisiin, yleisesti hoidon vaikuttavuuteen, haavahoitoon; sidontaan, seurantaan ja
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arviointiin/vaikuttavuuteen sekd anatomiaan ja fysiologiaan. Mainittin myds, etta
koulutustarjontaa voi olla mutta sita on vaikea loytaa.

Ensiapukoulutuskertauksen tarve oli ilmeinen, se tuli esiin myds avoimissa kommenteissa.
Ensiapukursseja voisi olla tarjolla saannoéllisesti, mukaan voisi ilmoittautua, kun tulee akuutti tarve.

Kuvio 13. Hoidon ja hoitotoimenpiteiden seka ensiavun kouluttautumistarpeet
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Ladkehoidon perusasiat, ldakepassi seka pistosasiat

Yleensa ladkehoidon perusasioihin seka myos erityisladkkeisiin liittyvat kouluttautumistarpeet
tulivat esille useammassa vastauksessa. Laakehoitokoulutus/Laakepassi oli monessa yrityksessa jo
kayty (Kuvio 14). Lisaksi yksittdisia kouluttautumistarpeita tuli esille liittyen vanhusten lddkkeiden
jakoon yhteisvaikutukseen, yleisesti kaytdssa olevien ladkkeiden vaikutus eri hoitotoimenpiteisiin,
akuuttien tilanteiden laakitykseen (rintakivut, epilepsia), annostukseen, seurantaan ja ladkkeisiin,
joiden kohdalla ruokavalioon on kiinnitettava huomiota.

Yrityksissa annettiin hyvin vahan suonensisdisia |adkkeitda eika ladkepistoksien antamiseenkaan
ollut suuria kouluttautumistarpeita (Kuvio 15). Monissa yrityksissda oli muutama henkild, joiden
tehtavaksi pistokset oli annettu.

Erityisesti tassa kysymyksessa tuli esille toive samansisaltoisesta koulutuksesta, joka toteutettaisiin
aamu- ja iltapaivalla (etta kaikki paasevat mukaan)



Kuvio 14. Ladkehoidon perusasioiden ja ladkepassikoulutuksen kouluttautumistarpeet
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Kuvio 15. Suonesisaisten ladkkeiden ja ladkepistosten kouluttautumistarpeet
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Hygieniapassi ja kdsihygienia
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Hygieniapassit olivat lahes kauttaaltaan paivitettyna (Kuvio 16). Yksittdisia kouluttautumistarpeita
tuli esille liittyen uusien tyontekijoiden kouluttamiseen. Toiveena oli koulutuksen jarjestaminen
saannollisin valiajoin. Monet kertoivat hygieniakoulutuksen vahaisesta tarjonnasta. Toiveena oli
koulutuksen jarjestaminen omalla paikkakunnalla. Kasihygieniaan oli kiinnitetty suurta huomiota,
kouluttautumistarpeet liittyivat [ahinna kertaukseen.

Kuvio 16. Hygieniapassiin ja kasihygienian kouluttautumistarpeet
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Turvallisuus

Palo- ja pelastautumiskoulutus jarjestettiin usein yhdessa kunnan palo- ja pelastustoimen kanssa.
Lakisdateinen turvallisuussuunnitelma ja sen toteuttaminen pitivat sisdllddan automaattisen
tietojen ja taitojen paivittdmisen. Kouluttautumistarve oli ldahinnd kertausta (Kuvio 18).
Tyontekijoiden turvallisuuteen liittyvat kouluttautumistarpeet tulivat esille useimmin yksin toissa
olevien kohdalla (Kuvio 17). Uhkaavaan asiakaspalvelutehtdvaan ja esimerkiksi huumausaineiden
kayttajien kohtaamiseen tarvittiin koulutusta. Lisdksi kunnan kanssa yhdessa jarjestettavaan,
asennekoulutukseen ja konkreettisesti sammutuspeittojen ja palosammuttimien kayttéon liittyvat
kouluttautumistarpeet tulivat esille.



Toiveena oli lahella ja lyhytkestoisesti jarjestettava koulutusta.

Kuvio 17. Alkusammutukseen ja asiakkaiden pelastamisen kouluttautumistarpeet
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Kuvio 18. Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuuden kouluttautumistarpeet
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Kirjaamiskaytannot olivat kirjavat. Vastanneiden joukossa oli paljon toimijoita, joiden kirjaaminen tapahtui
kasin tai tietokone oli kotona eika kaikkien kaytossa. Kuitenkin koettiin, ettd padsaantoisesti kirjaaminen
onnistui (Kuvio 19). Kasin kirjaavissa yrityksissa oli kuitenkin ajatuksena, ettd jos saisi ohjausta ja
koulutusta, voisi siirtyd sahkoiseen kirjaamiskaytantéon. Yleensd siihen, mitd ja miten pitda kirjata,
palvelusuunnitelmien tekoon ja vastaavaan toivottiin useissa vastauksissa koulutusta. Koulutuksista
toivottiin monistetta mukaan kotiin, josta voi omassa yrityksessd toteuttaa. Tilastointiin ja Kelan
lomakkeiden ja ns. palautteiden ja lausuntojen oikeaan kirjaamiseen toivottiin ohjausta. My6s muuten
lomakkeiden ja samojen kdytdntdjen yleistaminen eri toimijoiden valilld koettiin tarpeelliseksi.
Lomakkeiden ym. saaminen samankaltaiseksi koko alueella helpottaisi kaikkien toimijoiden tyota.

Kuvio 19. Kirjaamisen perusteiden ja sdhkdisen kirjaamisen kouluttautumistarpeet
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Laadunhallinta

Osassa yrityksia oli jokapaivaisessa tyossaan jo kaytossa laatu/toimintakasikirja tai eivat kokeneet
sitd tarvitsevansa. Mydskaan suurta akuuttia tarvetta laadunhallinnan osa-alueisiin ei ollut, joskin
katsottiin, etta kertausta aina tarvitaan (Kuvio 20 ja kuvio 21). Esimerkiksi saatididen toimipisteissa
oli ns. emoyhtion laatukasikirja, joka oli kaytossa. Oli myos yrityksia, joissa tarve tiedostettiin
mutta sen laatimiseen tarvittavaa aikaa ei muun tyon lisaksi l0ytynyt. Yksittdisissa vastauksissa tuli
tarve laatustandardien tuntemiseen ja laatukoulutukseen vyleensa. Erityisesti sosiaali- ja
terveysalan laatukoulutustarve tuli esille. Samoin toivottiin yksityistd ohjausta toimintakasikirjan
laatimiseen ja paivittamiseen.



Kuvio  20. Laadunhallinnan  perusteiden, toimintakasikirjan

kouluttautumistarpeet
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Kuvio 21. Laadunhallinnan osa-alueiden kouluttautumistarpeet
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laatimisen ja paivittamisen
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ei osaa sanoa .

Kansainvilistyminen

Kaiken kaikkiaan vastauksista ilmeni, ettd palveluja tuotetaan myo6s tulevaisuudessa
padsaantoisesti Itda- Suomessa tai korkeintaan muualla Suomen rajojen sisdpuolella. Monille
kansainvalistyminen tai kouluttautumistarve oli kaukaiselta tuntuva ajatus. Vastanneista 72 % (77
yritystd) ei kokenut tarvetta koulutukseen. Kuitenkin 13 yritysta (12 %) piti asiaa tarkedna jo pian
tai seuraavan viiden vuoden aikana (11 yritystd/ 10 %) ja usein tarpeen taustalla olivat esim.
kesdaikaan asiakkaina kayvat ulkomaalaiset. Jotkut eivat osanneet kertoa tulevaisuudestaan tdssa
suhteessa.

5.4 Muita ajatuksia ja ideoita kehittamisesta ja koulutusteemoista

Lopuksi kartoitettiin yrittdjien muita ajatuksia ja ideoita toimintaansa ja tulevaisuutta ajatellen.
Joissakin vastauksissa tuli esille toive yksityisten hoitopalvelujen lisaamisestad, jotta julkisen puolen
hoitotilanne helpottuisi, ei siis kilpailuasetelmaa vaan asiakkaiden huolehtimista ajatellen.

Yhteistyo6 toimijoiden kesken

Alan toimijoiden valille toivottiin keskustelufoorumia, jonka tavoitteena olisi esimerkiksi
suunnitella Pohjois-Karjalan toimijoiden strategia esimerkiksi suuria monikansallisia kilpailijoita
kohtaan.

Verkostoituminen ja siihen kannustaminen tuli esille useissa vastauksissa, se olisi elintarkeaa
varsinkin yksin toimiville. Olisi hyva, jos olisi yhteisia tapaamisia ja kiinnitettdisiin huomiota mm.
jaksamiseen. Palveluja voisi kehittaa ja jakaa verkostoitumista hyodyntaden (kaikkea ei tarvitse itse
tehdd, asiakkaan voi ohjata toisille palveluntuottajille). Verkostoituminen etenkin uusille yrittajille
koettiin tarkeaksi.

Pienyrityksen kaikkinainen tuki koettiin ajoittain vahaiseksi, lomien ja vapaiden pito koettiin
haasteelliseksi. Kysyttiin, miten kouluttautua kun tyot on tehtava ja palkat maksettava.

Tiedottaminen toteutettavista koulutuksista ja sen merkitys

Usein koettiin haasteellisena, ettd eri kouluttajatahojen tiedotus tulee eri kautta ja hajanaisesti,
myos paallekkaisia koulutuksia tarjotaan, kouluttautumisesitteet pirstaleiset eika oikeaa tahdo
[oytya.

Toivottiin yksissa kansissa olevaa pakettia; esimerkiksi netissa oleva tietopankki olisi tarpeen ja
hyodyllinen. Koulutuksista tieto olisi tarpeeksi pitkalla aikajanteelld, jotta voidaan tyét suunnitella
sen mukaan.

Koulutuksen kesto

Toivottiin lyhytkestoista koulutusta esimerkiksi yrittdjille eri osa-alueita yhdistamalla



27

varsinkin pienissa yrityksissa kokonaisen koulutuspadivan jarjestaminen on haasteellista, joten
mielelldaan ei kokonaisia paivia.

Hyvana vaihtoehtona tuotiin esille samansisaltéinen koulutus aamu- ja iltapaivalla. Myos tiiviit ja
informatiiviset koulutuspaketit tulivat esille usein.

Tietyt lyhytkestoiset tdasmakoulutukset toivottiin toteutettavaksi sdannoéllisin valiajoin (esim.
ensiapu, hygieniapassi)

Tapa

Kokonaisvaltaisen sosiaali- ja terveydenhuoltoalan taydennyskoulutuksen tarvetta oli runsaasti.
Mahdollisuus osallistua osioiden suorittamiseen tdaydentamaan henkilokunnan osaamista (esim.
kotipalvelu, kehitysvammaisten hoito, mielenterveyskuntoutujien hoito ja kohtaaminen)
Monimuoto-opetusta ja opiskelijoiden tarpeiden mukaan raatalditya opetusta pidettiin hyvana
toteutustapana.

Paikka

Monissa vastauksissa painotettiin koulutuspaikan sijaintia ja pidettiin hyvin tarkeana sita, etta
koulutus toteutettaisiin Idhialueilla, ei Eteld-Suomessa. Syyna oli se, ettd koulutuksen kustannukset
nousevat muuten liian korkeiksi varsinkin yksin yrittavilla.

Koulutustahoille viestiksi

Tyoskentelyn projektiluotoisuus nakyy, opiskelussakin, kuitenkin pitkdjanteisyyttd sietdvia
henkil6itd tarvitaan asiakaspalvelussa. Opiskelijoiden koettiin olevan tervetulleita, ovat
tulevaisuuden tyontekijoita. Yhteistyo oppilaitosten kanssa koettiin tarkeaksi.
Oppisopimusopiskelijoiden kohdalla joskus osaamisen tason kanssa on ollut pieniad haasteita.
Tietoa eri terapioista ja niiden kaytosta olisi hyva olla oppilaitoksien tiedossa, jotta tieto siirtyisi.
Kouluttajien tulisi olla patevia, jotta kouluttautumiseen kaytettavasta ajasta ja rahasta olisi hyotya.
Jos henkilo osoittaa yleensa kiinnostusta kouluttautumiseen, sita tulisi tukea.

Koulutusteemat, joita tullut usein esille

Lahihoitajakoulutus (tyonkuva muuttunut viimeisten vuosien aikana paljon)

Lahihoitajien lisakoulutus (esim. vammaistyo, mielenterveystyo tmv. vaikka
oppisopimuskoulutuksena! Kiinnostaisi niitdakin, joilla on peruskoulutuksessa toinen syventdva
kokonaisuus). T

Kasvatus- ja hoitotyohon liittyva, joka koskee erityisryhmia (kehitysvammaiset, mielenterveys- ja
paihdeongelmaiset, raskaana olevat paihteiden kayttdjat)

Kodinhoitajien kouluttautumistarve esim. ldhihoitajiksi.

Kodinhoidollisiin ty6tehtaviin liittyva. (moniosaajia tarvitaan!)

Kuntoutus ja kuntoutuminen, kaikki niihin liittyva

Muistioireisiin liittyvat: ennaltaehkaisy, tutkimus, seuranta

Alkoholidementia

Uusi lastensuojelulaki

Fysioterapian alaan liittyva (mukaan lukien Huimauskoulutus)
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Pakolaisten, muiden maahanmuuttajien ja muihin kulttuureihin ja uskontoihin kuuluvien asiat.
(Kulttuurierot, esim. somalien, romanien, venaldisten hoitaminen ja tydyhteison jasenena
toimiminen)

Koulutusteemat, joita tullut yksittain esille:

Sosiaalipuolen koulutus

Viriketoimintaan liittyva

Kuolemaan liittyva (avohoito, kotisaattohoidon ohjeistus)
Hieronta- ja urheiluhierontakoulutus

Aivohalvaukseen ja neurologisiin sairauksiin sekd kuntoutukseen liittyvat koulutusteemat
Homeopatia ja luontaishoito oppisopimuskoulutuksen kautta
Kansainviélistyminen Vendjan ja Euroopan suuntaan.
Kieliopetus: Vendjankielen alkeita asiakaspalvelutilanteisiin.
Yhteiskunnan muutokset; niiden mahdollisuudet ja uhkakuvat.
Ladninhallituksen koulutukset (Luvat ja niiden soveltaminen)
Yhtendinen sosiaalipolitiikka

Tykytoimintaan ja jaksamiseen liittyva

Yhteisollinen koulutus (ei tiimikoulutus)

Tyorakenteisiin liittyva

Vuorovaikutustaidot tyontekijat ja asiakkaan valilla



