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TOIMINTA-AJATUS

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun kirjasto on kaikille ké&ytt&ille avoin korkeakoulukirjasto,
jonkaensisijainen tehtdva on ammattikorkeakoulun tietohuolto: taata omalle

korkeakouluyhtei solle padasy ammatilliseen jatieteelliseen tietoon. Kirjasto tarjoaa uusiutuvia
ainei stokokoelmia, neuvontapal veluita seka tiedonhankinnan opetusta oppi misen, opetuksen seka
tutkimus- ja kehittamistoiminnan voimavaraks niilla koulutusaloilla, jotka ovat
ammattikorkeakoulussa edustettuina. Kirjasto painottaa toi mintatavoi ssaan itsendisten
tiedonhankintavalmiuksien kehittamista.

KAYTTOSAANNOT

Kéayttdsaannot ovat voimassa kaikissa Pohjois-K arjalan ammattikorkeakoulun kirjaston
toimipisteissa. Niité sovelletaan myo6s Tiedepuiston kirjastossa soveltuvin osin eli
ammattikorkeakoulun kokoelman osalta.

Kullakin toimipisteellé voi liséks olla omia yksityiskohtaisempia ohjeita néiden yleisten
kayttosaantojen lisaksi.

Kirjaston asiakas sitoutuu noudattamaan kirjaston kayttosaantoja seka toimipistekohtaisia ja muita
kirjaston eri palveluista annettuja ohjeita. Kayttdsdannot ovat saatavilla kirjaston verkkosivuilla sekéa
toimipisteissa.

KAYTTOOIKEUSJA LAINAAMINEN

Lainaamista varten asiakas tarvitsee kirjastokortin, jonka saa antamalla ilmoittautumislomakkeella
pyydetyt henkilGtiedot, todistamalla henkil6llisyytensa seka sitoutumalla noudattamaan kirjaston
kayttosaantoja. Kirjastokortti on estettava aina lainattaessa.

Asiakas on henkilokohtaisesti vastuussa kirjastokortillaan lainatusta aineistosta. Asiakas on
velvollinen viipymatta ilmoittamaan muuttuneet asiakastietonsa kirjastoon. Kortin katoamisesta tulee
ilmoittaa valittomasti kirjastoon véarinkaytosten estamiseks.

Ensmmaéinen kirjastokortti on maksuton. It&-Suomen yliopiston kirjastokortti voidaan aktivoida
kayttoon myos Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun kirjastossa. Uusi kortti kadonneen tai
tuhoutuneen tilalle on maksullinen.

Kirjastossa on seka kaskirjasto- etta lainakokoelmia. Y leinen laina-aika on kaksi viikkoa ja
kurssikirjojen laina-aika on viikko. Lainat voi uusia, mikali niistd ei ole varauksia. Aineistoon voi
tehdé varauksia.



Asiakas voi pyytaa toisesta Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun kirjaston toimipisteesta lainaksi
aineistoa, jota omassa toimipisteessa el ole tai on omassa toimipisteessd lainassa. Aineiston voi
palauttaa mihin tahansa Pohjois-K arjalan ammattikorkeakoulun kirjaston toimipisteeseen.

Asiakas menettaa lainausoikeutensa, kun maksamattomia maksuja on kertynyt asiakasrekisterin
velkasaldoon hinnastossa méaritelty summa. Lainausoikeus palautuu, kun maksut on hoidettu.

Kirjaston henkilokunta voi méaréajaks evéta lainausoikeuden asiakkaalta, joka toistuvasti rikkoo
kirjaston kayttosaantoja.

MUUT PALVELUT
Kirjaston henkil6kunta opastaa ja neuvoo tiedonhaussa ja kirjastonkaytossa.

Aineistoa, jota ei ole Joensuun kirjastoissa, voidaan tilata kaukolainaksi muista kirjastoista.
Palvelussa noudatetaan valtakunnallisia kaukopal vel uséantoja seké lainan antaneen kirjaston ehtoja.
Kaukopalvelu on maksullista.

Kirjaston aineistotietokanta on avoimesti kaytettavissa Internetissi. Kirjaston lisensoitujen
verkkoaineistojen kaytto ja etdkayttd edellyttéd Pohjois-K arjalan ammattikorkeakoulun tietoverkon

voimassaolevia kayttgjatunnuksia. Lisensoidut aineistot ovat paikallisasiakkaiden kaytettavissa
Kirjastossa.

MAKSUT

Lainaaminen ja kokoel mien kaytto kirjastossa ovat kaikille maksuttomia. Kirjaston antama
tiedonhankinnan opetus seka tiedonhakupalvelut ovat maksuttomia Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja henkil6kunnalle. Ulkopuolisilta asiakkailta peritéén
voimassaolevan hinnaston mukaiset maksut tiedonhakutoi meksiannoista ja tiedonhankinnan opetuksesta.
Jaljenne- tai kaukopalvelusta, my6hassa olevista lainoista seka pal auttamatta jééneestd, tuhoutuneesta tai
kadonneesta kirjastoai nei stosta peritaan maksu. Hinnaston hyvaksyy Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun hallitus ja se on nahtéavilla kirjaston verkkosivuilla ja toimipisteissi. Hoitamattomat
maksut siirretddn perintaan ja ne ovat ulosottoke poisia.

TIETOSUOJA

Kirjastossa yll&pidetdén asiakasrekisterid, johon talletetaan aineiston lainauksenvalvontaa ja
asiakkuuksien tilastointia varten tarvittavat asiakagtiedot. Rekisterista e luovuteta yksittéisté asiakasta
koskeviatietoja ulkopuoalisille. Asiakkaalla on henkilérekigerilain mukainen oikeus tarkistaa, mita
hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Asiakasrekisteristé on laadittu henkilGtietolain
523/99 10 8:n mukainen rekisteriseloste, joka on néhtévilla kirjaston verkkosivuilla.

AUKIOLOAJAT

Kirjaston aukiologjoista paéttda kirjastonjohtgja. Aukioloagjoista tiedotetaan toimipisteissé ja kirjaston
verkkosivuilla.



AINEISTON VALINTAPERIAATTEET

Voimassaolevat aineistonvalinta- ja hankintaperiaatteet ovat néhtévissa kirjaston verkkosvuilla.
Valintaperiaatteista paattéé kirjastonjohtaja. Asiakkaat voivat tehdé hankintaehdotuksia.

MUUTA

Kirjaston kayttajat ovat velvollisia ottamaan huomioon toiset kirjastonkayttéjét ja noudattamaan
tybrauhaa.

Asiakaspalautetta kirjaston toiminnasta, aineistosta ja palvelusta voi antaa kirjaston henkilékunnalle
joko suullisesti tai kirjallisesti esim. kirjaston verkkosivujen kautta. Kirjastonjohtaja on vastuussa
siita, etté kaikki palautteet tulevat kirjastossa kasitellyks ja identifioitaviin palautteisiin vastataan
henkilokohtaisesti.

Kirjasto ei vastaa asiakkaiden kirjastoon jattamasta omaisuudesta eika ole korvausvelvollinen, mikali
lainattu tallenne vahingoittaa asiakkaan laitteita.

Kirjaston tarjoamia jéljenne- ja atk-palveluja kayttéessidan asiakkaan on noudatettava
tekijanoikeudakia.



